


BOLUM
Kartlar / Misteri Porfoyi
Musteri Gruplan / Segmentler
Toplu Veri Aktarimlari
Arayan Numara bilgisi
Otomatik Arama
iliskilendirme
Geligmis Filtrelemeler
Toplu Gonderimler
Toplu Etiket Yazdirma
Ozel Giinler
E-posta
Ajanda
Ic Mesajlasma
Erisim Haklar
Paylasim Gruplari

Kullanici Glnlikleri (Loglar)

Diger Programlar ile
Entegrasyon

Rapor Olusturma

Belgeler

Anketler

SMS Anketleri

Gorisme Takibi

Destek Merkezi / Gagri Merkezi

Web Entegrasyonu

Aktivite / Organizasyon
Yonetimi

Pazarlama-Satis Faaliyetleri
Firsat/Proje Yonetimi

Teklif Yonetimi

Sozlesme Yonetimi
Urtin/Hizmet Tanimlari
Satiglar ve Raporlar
Teslimat Durum Takibi

Prim Hesaplamalari

Yerlesim Plani ve Konut Satis

Detayl musteri veritabani olusturma

Kayith kisi/firmalar igin gruplar, 6zellikler segmentler olusturma

Program igine ve programdan dis veri kaynaklarina gift yonli bilgi aktarimi

Caller ID 6zelligiyle arayan kisiyi tanima ve istenen bilgilerini otomatik olarak ekrana
getirme

Karta ait numaralari, tek bir butonu tiklayarak arayabilme; ¢agri gunligu ve notlari
tutabilme

Kayith kisi/firmalari birbiriyle iliskilendirme ve baglanti takibi

Aranan kayitlarin tim basliklara gore listelenip raporlanabilmesi

Hedef gruba isme 6zel toplu SMS, e-posta ve fax génderebilme

Etiket, musteri karti, davetiye sablonlari tanimlama ve yazdirma

Ozel guinler ve hatirlatmalar tanimlayabilme

E-posta yonetimi

Kurumsal ve bireysel ajanda, ajanda notu paylasimi, hatirlatmalar

Ayni yerel ada veya veritabanina bagh CRM kullanicilari arasinda mesajlasma
Kullanicilar yetkilendirme, erisimlerini belirleyebilme

Sinirsiz konfiglirasyonda farkli kisilerle paylasim gruplari olusturabilme

Kullanicilarin tim program hareketlerini tarih, kullanici, yapilan islem bazinda kayit
altina alma ve raporlama

Link ve Logo programlarina kisi/firma kayitlarinin aktarimi (istege baglidir)

Tum bolimlerde her turli alana gore sinirsiz rapor olusturabilme ve paylasabilme
Dokliiman yonetimi ve kayith kisi/firmalar ile iliskilendirme

Anket tanimlama ve anket raporlari alma

Interaktif SMS ile bilgi toplama ve rapor alma

Gorisme slreglerinin detayl takibi, gériisme programi ve hatirlatmalar

Galisanlar arasi is atamalari, musteri istek/sikayet takibi ve gagri merkezi yénetimi
E-mail ile gelen her tirli formdan program igine miusteri/lye, istek-6neri-sikayet ve
anket kayitlari alma

Egitim, Organizasyon, fuar v.b. aktivitelerin gériisme plani, katilim durumu, yerlesim
semasl, masraf-bltce takibi, personel ajandasi

Satis surecinin tim halkalarini tek ekrandan yonetme, Goérisme-Teklif-S6zlesme-Satis
stireglerinin entegrasyonu

Satis/Maliyet tahmini, tahmin edilen - gergeklesen satis tutar karsilastirmalari, hedefler
ve gergeklesme oranlari

Teklif sablonlariyla hizh teklifler hazirlama, Gegerli teklif ve teklif revizelerinin takibi
Hizmet ve urin sdzlesmelerinin takibi, 2 tarih arasi 6deme tirlerine gére 6deme/taksit

plani izleme, periyodik anlasmalar ve yenileme hatirlatmalari

Uriin tanimlari, otomatik Griin bilgisi aktarma, toplu riin fiyatlandirma degistirme,
musterilere ve Urtinlere 6zel iskontolar tanimlama ve uyari mekanizmasi

Satiglarin Grin - musteri 6zellikleri, satis yetkilileri, maliyet, kar, prim vb. degiskenlere
gore raporlamalari

Satilan Urlnlerin teslimat durumu, teslim edilen ve kalan miktar takibi

Uriin - Satis Elemani - Uriin sorumlusu bazinda prim oranlari tanimlayabilme, havuz
kota ve ganak ydntemiyle olusturulabilen otomatik ve karma prim hesaplama altyapisi

Organizasyon ve konut satis/kiralama ve yerlesim yonetimi; Opsiyonlama, kontenjan,
satis ve 6demelerin iliskilendirilmesi
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